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	一、培养目标
	（一）职业素养
	1. 具有良好的职业道德，能自觉遵守行业法规、规范和企业规章制度。
	2. 具有良好的人际沟通能力、团队合作精神和客户服务意识。
	3. 具有一定的专业实践动手能力，分析和解决问题能力以及创新意识。
	4. 具有通过不同的途径获取专业领域新理念、新知识、新技术、新方法的能力。
	5. 了解一般社交礼仪知识，并达到航空服务各个岗位对仪容、仪表和言谈举止的要求。
	(二)专业知识和技能
	1. 熟悉与航空服务专业相关的法律法规。
	2. 了解旅客和货主的心理需求，灵活运用服务、公关沟通技巧。
	3. 使用规范的岗位服务用语，为旅客和货主提供优质服务。
	4. 熟悉航空服务各个岗位的流程和要求，并拥有本专业相关岗位的专业操
	作技能。
	5. 熟悉航空服务各个岗位的英语运用，能与旅客和货主进行交流沟通，并
	阅读日常工作英文业务文件。
	专业（技能）方向——空中乘务
	1. 了解客舱乘务员的岗位职责和服务程序。
	2. 掌握客舱服务技能、要求，以及医疗急救常识和应急操作处置。
	3. 掌握国内和国际旅客运输业务的基础知识。
	4. 熟悉空中服务各个阶段的基本操作和特殊情况处置原则和方法。
	专业(技能)方向一民航安全检查
	1. 熟练识别和处置各种真伪乘机证件。
	2. 掌握对旅客人身进行仪器和手工检查的操作技能。
	3. 熟悉对各类物品进行仪器和手工检查，并处置违禁物品的操作技能。
	4. 熟练使用安全门、手探、爆炸物品探测仪及 X 射线机等设备。
	5. 掌握民航安检各岗位要求达到的身体条件及相关格斗技巧。
	专业(技能)方向一空港地面服务
	1. 掌握离港和货物运输等系统的操作。
	2. 熟悉国内、国际客票票面。
	3. 熟悉乘机手续、候机楼服务、行李运输的常规操作及特殊旅客操作。
	4. 掌握航班、旅客运输不正常及特殊情况的处理。
	5. 掌握不同机型配载平衡的方法。
	6. 掌握货物的托运、接收、到达、交付，以及客户服务流程。
	7. 掌握货物待运、空港货物的常规操作，以及特殊情况的处理。
	四、主要接续专业
	序号
	专业方向
	高职
	本科
	五、课程设置及要求
	（一）公共基础课
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	（二）专业技能课
	1. 专业核心课
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	1
	民航服务与沟通
	2
	民航服务礼仪
	3
	民航商务运输
	了解航空服务各个岗位的流程和要求；掌握禁运、限运行李的识别和一般处理的方法和手段；了解民航旅客运输的
	4
	航空服务通用
	英语
	掌握常见航空服务英语词汇；能正确理解和运用航空服务各岗位的一般工作流程和服务程序的业务专业英语。
	2. 专业（技能）方向课
	（1）空中乘务
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	1
	形体训练
	2
	航线地理
	3
	化妆
	4
	乘务英语
	5
	医疗急救
	6
	客舱服务
	7
	客舱应急
	8
	客舱保洁
	9
	广播词与机上情景对话
	（2）民航安全检查
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	1
	安检岗位知识
	2
	安检仪器操作
	3
	安检法规
	4
	X射线机图像识别
	5
	安检英语
	6
	违禁物品识别及处置
	7
	警体训练
	8
	证件检查
	9
	人身检查
	10
	开箱包检查
	（3）空港地面服务
	序号
	课程名称
	主要教学内容和要求
	1
	民航货物运输
	掌握空运货物进出港（口）的基本操作流程；能根据托运书正确填制航空货运单；能掌握运输文件要求；掌握包装
	2
	民航商务英语
	了解旅客运输、货物运送存储等的具体服务、操作程序及要求；能读懂与正确处理英文客货运输业务文件；能较熟
	3
	民航旅客运输
	能掌握国内和国际客票的基本知识；会阅读及使用国内和国际客票，能阅读旅客订座记录信息；能正确识别国内和
	4
	民航危险品运输
	能掌握危险品的分类和行李运输中关于危险品限制的相关规定；了解危险品包装材料和类型的要求；熟练掌握危险
	5
	载重平衡
	会计算飞机可用业载；会进行实际业载配算；会填制飞机载重表；能填开飞机装载通知单；掌握通过填制各类机型
	6
	离港操作
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